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Tao thuin loi nhit cho nguwoi din, doanh nghiép thwe hién dich vu cong true tuyén

Theo két luan 'Ho1 nghi chuyén dé vé "Nang cao hi¢u qua cung cap va s dung dich vu
cong tryc tuyén" cua Uy ban Quoc gia vé chuyén d6i s, Thu tudng yéu cau cac bo,
nganh, dia phuong tap trung trién khai hiéu qua 2 try cot: Kién quyét cat giam thu tuc
hanh chinh noi bd va tao thuan loi nhat cho nguoi dan, doanh nghiép thuc hién dich vy
cong truc tuyén.

Thoi gian qua, cong tac hoan thi¢n thé ché, co ché chinh sach tao hanh lang phap ly
thuan 1¢i cho so hoa, cung cap dich vu cong truc tuyen duoc trién khai tich cuc. Thu tuc
hanh chinh tiép tuc dugc cat giam, don gian hoa; sd lugng va chat lwong dich vu cong
tryc tuyén dugc nang cao.
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Tir nam 2021 d&én nay, da cung cap thém gan 1,8 nghin dich vu cOng truc tuyen dat 4,4
nghin dich vu cong truc tuyén cung cip trén Cong Dich vu cong quoc gia, chlem 70%
tong s6 thu tuc hanh chinh. Pic biét, da trlen khai 45/76 dich vu cong truc tuyén thiét
yéu; trong do, 23/25 dich vu cong thiét yeu theo Dé 4n 06 da dugc thuc hién toan trinh,
gitip tiét kiém cho nha nuéc, xa hoi gan 3,5 nghin ty déng/nam.

Bén canh nhiing két qua trén, cong tac dich vu cong truc tuyén cOn mot sb ton tai, han
ché nhu: Xay dung, hoan thién méi trudng phap 1y, co ché, chinh sach can phai thuc
hién tot hon; Cach thu tyc hanh chinh van con cham, thi tuc con rudm ra; Chét luong
cung cap dich vu cong truc tuyén chua chuyen bién 1 nét, khong dong deu gitra cac co
quan, don vi; H¢ thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cap b, cip tinh, Coéng
Dich vu cong qudc gia con nhiéu bét cap...

Pé tiép tuc phat huy nhimng thanh qua da dat duoc, khic phuc cac ton tai, han ché, Thu
tudng Chinh phii nhdn manh quan diém, dinh hudng, yéu cau Bo trudong, Truong nganh,
Chu tich UBND cac cdp quan triét voi khi thé tién cong manh mé, phét huy tinh than "1
muc tiéu", "2 tru cgt", "3 dot pha", "4 khong", "5 déy manh, tdng cuong".

Cu thé: Bao dam thyc hién “1 muyc tiéu” cat giam t6i da chi phi tuan thi va tao thuan loi
t6t nhat cho nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién dich vu cong truc tuyén, gop phan
thay doi phuong thirc 1anh dao, ting cudng phan tng chinh sach, nang cao chat luong,
hiéu qua phuc vu ctia co quan nha nudec.

Tap trung trién khai hiéu qua “2 try cot™: Kién quyét cat giam th tuc hanh chinh noi
bo; Tao thuan lgi nhat cho nguoi dan, doanh nghiép thuc hién dich vu cong truc tuyén.
Thuc hién “3 dot pha” trong tdm: Phap 1y hoa; S6 hoéa; Ty dong hoa. Hudng dén “4
khong”: Khong gidy to; Khong tién mat; Khong tiép xtuc néu phap luat khong quy dinh;
Khong dé ai bi bo lai phia sau.

Thyc hién “5 day manh, tang cudng”, gom: Tang cudng phéan cap, phan quyén di doi
v0i phan bd nguon luc, dé cao trach nhiém thuc thi ciia cac cap, cic nganh dugc phan
cap; Tang cudng cong khai, minh bach, don gian hoa thu tyc hanh chinh gan voi tich
hop, két ndi, chia sé dit liéu; Tang cuong dau tu ha tang s6; Tang cuong d6i thoai va XU
Iy vuéng mac phat sinh trong qua trinh thuc hién; Tang cudng kién thuc, k§ ning so,
phat trién nhan lyc sé dap ung yéu cau trong tinh hinh méi. (Tapchitaichinh.vn 01/10,
Gia Han)Vé dau trang

CAI CACH DIA PHUONG

Ha Noi: 100% phén anh thi tuc hanh chinh dwoc gidi quyét kip thoi

Chiéu 30/9, UBND Quan Hai Ba Trung t6 chirc tap huan cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh (TTHC), thuc hién co ché mdt cura, mdt cura lién thong nam 2024.

Tai day, cac dai biéu 14 1anh dao va cong chirc lam nhi¢m vu cong tac kiém soat TTHC,
cong nghé thong tin (CNTT) cac phong, ban chuyén moén va lanh dao UBND, cong
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chtrc ddu méi kiém soat TTHC, CNTT 18/18 phuong thudc quan di duoc nghe Bao cdo
vién ctia Van phong UBND TP Ha N¢i va Van phong HDND & UBND Quan Hai Ba
Trung - co quan Thuong truc cong tac kiém soat TTHC phd bién, gidi thiéu cic noi
dung: hudng d5n khai thac, st dung Hé théng thong tin va xir Iy cong viéc TP (phong
hop khong gidy to- iCabinet); hudng dan, khai thac, sir dung Ung dung Cong dan Thu
d6 s6 (iHanoi); cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién
thong.

Theo UBND Quén Hai Ba Trung, nhitng nam qua, cong tac cai cach hanh chinh
(CCHC) noi chung va cai cach TTHC, thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong
gan v4i ddy manh, ting cudong tng dung cong nghé thong tin luon duoc Quan uy,
UBND quén chu trong, xac dinh la mdt trong nhimg giai phap de nang cao hiéu lyc,
hiéu qua quan 1y nha nudc, tao dong luc thuc day phat trién kinh té - x4 hoi trén dia ban.

Cong tac cai cach TTHC cua Quén Hai Ba Trung theo dudi muc tiéu hudng téi tinh
gian, gan lién viéc nang cao chét luong chinh sach, phap luat; quy dinh rd co quan chiu
trach nhiém véi timg TTHC; chi quy dinh nhimg TTHC thuc su can thiét, hop 1y, ding
phap luat va tao thuan loi nhét cho nguoi dan, DN; cong khai, minh bach cac quy trinh,
TTHC. Pong thoi, diy manh tng dung CNTT trong hoat dong cic co quan nha nudc,
cung cép dich vu cong va thuc hi€n Chinh phu di¢n tir; ting cuong thanh tra, kiém tra,
giam sat, nang cao hiéu lyc, hiéu qua thuc thi chinh sach, phap luat... Hang nim,
UBND quéan ban hanh cac ké hoach hoat dong kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot
cira, mot cura lién thong dé chi dao céac don vi tang cuong thuc hién cai cach TTHC theo
quy dinh phap luat.

Phat biéu tai Hoi nghi, Uy vién Ban Thuong vu Quan ty, Phé Chu tich UBND Quén
Hai Ba Trung Phan Vin Phuc khang dinh, cong tic quan 1y nha nuéc vé kiém soat
TTHC trén dia ban quan thoi gian qua da dat duogc nhiéu két qua tich cuc. Noi bat 1a
hoat dong cai cach TTHC tai cac co quan, don vi dan di vao nén nép, dat duoc nhiing
muc tiéu va ké hoach theo 10 trinh dé ra; phuong phap thuc hién cong tac kiém soat
TTHC luén duoc xac dinh 13, cu thé va ap dung théng nhat, déng bo tai cac co quan,
don vi.

Dic biét, viéc trién khai co ché mot ctra, mot cira lién thong dugc hoan thi¢n, phat huy
hiéu qua, véi ty 18 ho so giai quyét ding va trudc han ludn duy tri dat 100%; mic do hai
long cua nguoi dén, doanh nghi¢p luén dat muc cao. Pong thoi, 100% phan anh, kién
nghi ctia ca nhén, t6 chitc vé TTHC dugc tiép nhan, giai quyet kip thot va dugce cong
khai dung thoi han. (Kinhtedothi.vn 30/9, Linh Nguyén)Vé dau trang

TPHCM: Hién dai h6a nén hanh chinh dé phuc vu ngudi dan va doanh nghiép tot
hon

Theo ké hoagh, ngay 1/10, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong TPHCM duoc thi diém
thanh 14p, tién t41 van hanh chinh thic tr ngay 1/1/2025. Lién quan dén mo hinh mai
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nay, phong vién c6 cudc trao doi voi ong Pang Qudc Toan, Chanh Van phong UBND
TPHCM.

Theo d6, 6ng Toan cho biét: Viéc thi diém thanh lap Trung tam co6 y nghia 1on trong
viéc thuc hién 7 nhiém vu trong tdm trong chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh,
dac biét 1a cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC), hién dai hoa nén hanh chinh dé phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép t6t hon. Viéc thanh 14p Trung tdm ciing 1a su ké thira nhitng
két qua da dat dugc tir mé hinh “bd phan mot cua”, “mot cua lién thong” va Dich vu
cong truc tuyén. Dong thoi, hudng dén chuyén nghiép héa bo phan hudng dan, tiép
nhan, s6 hoa va tra két qua TTHC; nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan khi thyc hién
TTHC.

Trung tam di vao hoat dong s¢ lam giam s6 luong bo phan mot cira, gop phan tdi vu hoa
nguon lyc. Cac ngudn luc nay co thé duge str dung hiéu qua hon trong viéc cai thién
chét luong dich vu. Pic biét, Trung tim giit vai tro diéu phdi chung, 13 cong cu hiéu qua
dé phuc vu cong tac diéu hanh, chi dao cua lanh dao UBND TPHCM va giam sat, diéu
ph01 viéc giai quyét TTHC, cung cip dich vu cong. Pong thoi, thue hién hiéu qua viéc
s0 hoa, khai thac, tai sir dung dir liéu da dugc s6 hoa, khong yéu cau khai, nop nhimg
thong tin, glay to' co quan nha nude da co va quan ly ¢ dang dién tu. Qua do, gop phan
nang cao chat lugng phuc vy, mirc do hai long cua to chtc, ca nhén trong tiép cén, thuc
hién TTHC, nang cao hiéu qua cong tac chuyén ddi s6 tai TPHCM.

Piéu dang duoc quan tam 13 khi Trung tim hoat dong s& mang lai nhiing loi ich gi cho
nguoi dan, doanh nghiép?, 6ng Toan cho hay: Trung tam hoat dong trén nguyén tac 1dy
nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tam; 1ay su hai long cua to chc, ca nhén la thuoc
do chét lwong va hiéu qua phuc vu. Piéu nay dua trén viéc giai quyet TTHC khong
phan biét dia gio1 hanh chinh. Nghia la nguoi dan co thé ndp hod so & bt ctr dau, khong
nhit thiét phai vé noi thuong tra. Hoat dong cua Trung tam cling gop phan khic phuc
nhimg han ché ciia mo hinh “b¢ phan mot ctra” hién nay, thao go cac “diém nghén” va
giai quyét tinh trang ach tac trong giai quyét TTHC ¢ mot s6 linh vuc nhu dét dai, dau
tu, quy hoach, xay dung...

Bén canh d6, toan bd qua trinh tiép nhan, sé hoa, luan chuyén, giai quyét, tra két qua
TTHC phai dugc cong khai, minh bach, ro dia chi, o trach nhiém, rd thoi gian va thyc
hién trén mdi truong s6. Hoat dong cua Trung tim ciing duogc doi mai toan dién, triét dé
so v&1 mo hinh “bo phan mdt ctra” nham thich ung linh hoat vdi yéu cau thuc tién.

C)ng Toan cho biét thém: Qua trinh thuc hién s€ theo 10 trinh cu thé, gém 3 giai doan.
Trong do, tur nay dén hét nam 2024, tap trung thanh lap td chirc bod may, uu tién dau tu
phat trién cong nghé; chuan bi cac diéu kién can thiét cho trién khai giai doan 2. Du
kién vao dau thang 10, UBND TPHCM s& ban hanh quyét dinh thanh 1ap Trung tim,
quy dinh t6 chic bo may va nhiém vu, quyén han cta Trung tam. Giai doan 2, tir ngay
1/1/2025 dén ngay 31/12/2025, Trung tdm sé& tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC
da nganh, da Iinh vuc va khong phu thude vao dia gidgi hanh chinh & mot s6 TTHC, tang
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kha nang tiép can, khai thac dich vy cong cho nguoi dan. Giai doan 3, tir ngay 1-1-2026
dén ngay 31/12/2026, hoan thién t6 chic bd may cua Trung tdm theo hudng tinh gon,
giam cap trung gian, hoat dong hi¢u luc, hi€u qua.

Do 1a tién do du’q kién, néu qua trinh trién khai th}lém lgi, co thé rat ngén thot gi,an o giai
doan 2 va chuyén sang giai doan 3 som hon d€ phuc vu nguoi dan giai quyét TTHC
khong phan biét dia gidi hanh chinh va giai quyét TTHC 3 cap nhu chi dao cua Chinh
phu.

Ciing theo 6ng Toan: TPHCM da van hanh Céng dich vu cong cua thanh phd. TP da
cong bd 1.962 TTHC, trong d6 c6 611 thu tyc truc tuyén toan trinh. Pay 1a diéu kién
thuan lgi dé tr1en khai Trung tam trong thoi gian t¢i. Chung t61 cling s€ tang cuong co
so ha tang s6 cho cac chi nhanh Trung tam hién nay (dang la b phan mot cira cap
huyén) ciing nhu cac diém tiép nhan cdp xi. Trong nim 2023 va nim 2024, UBND
TPHCM di c6 dé an nang cao ning luc chuyén d6i sd cua cac dia phuong. Chung toi s&
tiép tuc nang cap trong thoi gian téi, dam bao twong thich, dong bd két ndi dir lidu dé
giai quyét TTHC nhanh hon, hiéu qua hon, nang cao chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép. (Sggp.org.vn 01/10, Ngo Binh)V¢é dau trang

Bén Tre riit ngin toi da cac thii tuc cip gidy chirng nhin dau tw

Vao ngay 2 va 3 thang 10, tinh s& t6 chirc hdi nghi xtc tién dau tu v6i chu dé “Bén Tre -
Tam nhin huéng Pong va tiém nang phat trién bén vimg”.

Tai hoi nghi ndy, tinh Bén Tre s& gidi thiéu danh muc moi goi dau tu dén nam 2030.
Theo d6, tinh moi goi 32 du an dau tu trén cac linh vuc: cong nghiép, x4y dung va kinh
doanh ha tang cac khu, cum coéng nghiép, xang dau, khi dét, du lich, néng nghiép, néng
thon, moi truong, bén cang, khu do6 thi, dan cu.

Doi v6i cac du 4n dau tu tai 3 huyén ven bién 13 Ba Tri, Binh Pai va Thanh Pha, nha
dau tu dugc huong chinh sach mién tién thué dat 11 nam sau khi két thic thoi gian xay
dung co ban; duoc dp dung muc thué suit thu nhap doanh nghiép vu dii cao nhat, d6 1a
10% ap dung 15 nim dau, mién 4 nim va giam 50% sb thué phai ndp cho 9 nim tiép
theo. Pdi v6i cac du an trong linh vuc x3 hoi hoa, ngoai chinh sach cua Trung wong, cac
nha dau tu duoc huong nhitng co ché, chinh sach uu dii riéng ddi voi timg dia ban cu
the.

Ve thii tuc dau tu, nha dau tu chi can lién hé duy nhat mot dau mdi tai Trung tam Xuc
tién dau tu va Khoi nghiép dé duoc hd tro. Tinh con rit ngdn thoi gian gidi quyét thi
tuc hanh chinh tw 30 - 50% so voi thoi gian quy dinh.

Nhén dip hdi nghi xtc tién dau tu, tinh Bén Tre to khai cong xay dung cau Ba Lai 8 gan
v6i khoi dong tuyén duong bd ven blen tinh Bén Tre. Hoi thao vé nang luong moi va
nang luong tai tao - tiém nang va ngudn luc dau tu, chuong trinh t6 chic cho dai biéu
tham quan, trai nghiém cac diém, khu du lich trén dia ban tinh.



Nam 2023, khu vuc BPBSCL ¢ 8 tinh, thanh phd nam trong top 30 tinh, thanh ca nudc
c6 chat 1u:0’ng diéu hanh t6t nhat va la khu vyc ¢6 diém s6 PCI 2023 cao thtr ba ca nudc.
Bén Tre 13 1 trong 2 nhan t6 m&i trong bang xep hang Top 10 vo1 hang 7, tang 6 bac.
(Nong nghiép Viét Nam 01/10, Kiéu Nhi)Vé dau trang

Bac Li¢u: Nhiéu ton tai trong giai quyét thii tuc hanh chinh

Qua thanh tra 4 don vi gom, UBND huyén Hong Dan, S6 GTVT, S¢ KHPT, S¢ TNMT
da phat hién hang loat ton tai, han che, bat cap trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Tai huyén Hong Dan, UBND huyén nay khong ban hanh vin ban trién khai, quan triét
dén cac don vi truc thudc trén dia ban huyén vé viéc dé xuat danh muc thu tuc hanh
chinh (TTHC), ndi dung ra soat, ddnh gid TTHC theo chi dao cua UBND tinh va yéu
cau cta Vian phong UBND tinh.

Mot s6 can bo duoce phan cong lam viée tai bd phan tiép nhan va tra két qua cap huyén,
nhung khong 1am viéc tai ddy ma lam viéc & don vi minh. Co so vét chét, trang thiét bi,
may moc tai bd phan mdt ctra chua dam bao, con hu hong, khong str dung duogc. biéu
nay cho thdy, cong tic cai cach hanh chinh chua dugc huyén Hong Déan quan tam.

Viéc thyc hién niém yét TTHC chua day du (linh vuc dat dai va té nan xa hoi khong
dugc ni€ém yet) UBND huyén cting khong ban hanh quy ché t6 chirc va hoat dong cua
bd phan tiép nhan va tra két qua; chua kip thoi cap nhat hd so cac linh vuc giai quyét
TTHC vao phan mém hé thong thong tin giai quyét TTHC. Ngoai ra, qua thanh tra con
phat hién viéc giai quyét ho so TTHC con tré han, gidy hen ghi sai thoi han, khong 1ap
gidy tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua. .

Tai S6 GTVT va S6 KHDT, trong chi dao, t6 churc trién khai con ton tai, han ché, nhat
1a s6 hd so TTHC giai quyét con tré han; ghi thoi gian trén gidy hen tra két qua khong
dung... S6 KHDT khong thong bao bang vin ban dén bd phan mét cira vé 1y do cham
giai quyét hd so TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép theo quy dinh. Cong tac kiém
tra va ty kiém tra vé cai cach hanh chinh thyc hién chua thuong xuyén. Cong chirc phu
trach trong qué trinh tiép nhan, xtr Iy giai quyét TTHC con han ché, thiéu sot. ..

Linh vuc dat dai, tai nguyén moi truong, tai day, nguoi dan “bi hanh” vé cac TTHC.
Thanh tra chi rd nguyén nhan do don vi chua kip thdi ban hanh vin ban trién khai thuc
hién cadc ndi1 dung chi dao cia UBND tinh vé cong tac cai cach hanh chinh. Khi nguoi
dan co6 khiéu nai, yéu cau thi co quan thanh tra kiém tra thudc S¢ Tai nguyén Moi
truong cham giai quyét, tra 10i.

Kiém tra thyc té tiép nhan giai quyét TTHC (chu yéu & linh vuc dét dai) cho thay, co
hon 19.500 hd so qua han. Thanh tra S6 TNMT tiép nhéan 214 don, thu phan anh, nhung
viéc phan loai, xtr I don phan anh, kién nghi ghi chép thong tin chua day du; chua theo
doi don tur chi dao cua Chu tich UBND tinh va cac co quan, don vi khac chuyén dén.
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Chinh diéu nay dan dén viéc sai sot, cham tré trong viéc trd 101 khi€u nai, kién nghi,
phoi hop gidi quyét yéu cau cua nguodi dan.

Dién hinh 1a truong hop ba Pham Thi Dung, ap 15, xa Vinh Hau A, huy¢én Hoa Binh noi
dung yéu cau dugc cip gidy chimg nhan quyén st dung dat cho cac ho dan khu vuc xa
Vinh Hau A. Thanh tra S6 TNMT cham giai quyét dén 28 ngay. Sau khi dé xuét xir 1y,
thanh tra s¢ nay khong phan hdi dén ngudi dan.

Chéanh Thanh tra tinh Bac Liéu Bui Thanh Nguyén kién nghi Chu tich UBND tinh chi
dao kiém diém rat kinh nghiém d6i v6i Giam déc S, Pho Giam ddc phu trach So
TNMT trong cong tac quan 1y diéu hanh. Cung véi d6, kién nghi chan chinh rat kinh
nghiém vai tro trach nhi¢ém ctia Gidm ddc S6 KHPT, S& GTVT, Chu tich UBND huyén
Hoéng Dan. ..

Sau thanh tra, tinh s€ cuong quyét xir Iy nghiém hanh vi nhiing nhiéu ngudi dan thong
qua giai quyet TTHC. (Laodong.vn 30/9, Nhat Ho)Vé dau trang

Pong Nai: Thay ddi tw duy hanh ddng cho can bd

Quy hoach tinh Pdng Nai thoi ky 2021-2030, tam nhin dén nim 2050 dugc Thu tudng
trao cho tinh Pong Nai duoc vi nhu “chia khoa vang” gitp tinh budc vao nhiing khong
gian phat trién mdi. Tuy nhién, c6 tan dung duoc thoi co dé hién thuc héa khat vong
dua Pong Nai phat trién dot pha hay khong lai con tiy thudc vao quyét tim chinh tri
clia ting can bd, dang vién tir tinh dén co so. Hon lic nao hét, Pong Nai dang rat can
nhimng can bo dam nghi, dam 1am, ¢ tu duy quyét liét, hanh dong vi nguoi dan va vi sy
phat trién cua tinh.

Tai Hoi thao khoa hoc Nang cao chat lugng cong tac dan van trong tinh hinh méi do
Ban Dan véan Tinh ay t6 chirc vao giita thang 9 vira qua, Uy vién Ban Thuong vu Tinh
tty, Truong ban Dan van Tinh uy Cao Tién Diing chia s¢, Quy hoach tinh tiép tuc 1ay
nguoi dan va doanh nghiép (DN) lam trung tam phuc vy, tir 6 tao ra strc manh thtc day
phat trién. Chinh quyén cic cap tir tinh dén xa phai thuc sy nang tam trong tu duy va
hanh dong trude nhitng doi héi maéi. Tung can bo, cong chirc trong bd may phai thuc su
trach nhiém, coi vi¢c cua dan va DN Ia viéc cua minh, tranh tinh trang can by dun déy,
né tranh giai quyét, hodc viéc 16n, viéc nho ciing déu lam coéng vin xin ¥ kién cip trén
du luat da quy dinh ro.

Ph6 Giam ddc S& Noi vu Nguyén Qudc Vil cho rang, 1am tdt cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh s& gop phan rat ngan thoi gian dua cac nguodn luc ctia ngudi dan va DN viao
hoat dong san xut, thic déy hién thuc héa nhanh quy hoach tinh. Vi vay, can bg, cong
chtrc, vién chuc, nhat 1a nguoi ding dau phai chit dong véi tinh than phuc vy, hanh
dong trach nhiém. Néu viéc ciia dan va DN ct bi dun day, né tranh thi long tin vao
chinh quyén sé& giam, dong nghia véi viéc DN s€ di tim co hoi ¢ noi khac. Khi do,
khong chi DN mat co ‘hoi ma tinh ciing mat co hoi theo; quan trong hon ca 1a mat di
1ong tin vao chinh quyén.



Ong Vil cho biét thém, S& Noi vu ngoai tang cuong kiém tra, thanh tra cong vu va cong
tac cai cach hanh chinh, sip téi s& tham muu cho Chu tich UBND tinh nang cao tiéu chi
danh gia nang luc cta can bd, cong chirc, vién chirc, nhat 13 ngudi dimg dau trong thuc
hién nhiém vu dugc giao. Viéc danh gia s¢ cu thé hon qua hiéu qua cong viéc da hoan
thanh trong nam, chang han nhu két qua giai ngan von dau tu cong, thu ngan sach, giai

phong mit bang, ty 1& giai quyét hd so ding hen, mirc d6 hai long ctua ngudi dan va
DN...

Long Thanh 13 huyén c6 nhiéu cong trinh trong diém cip qubc gia nhat dang trién khai.
Uy vién Ban Thudng vu Tinh ay, Bi thu Huyén iy Long Thanh Duong Minh Diing cho
biét, cong tac giai phong mit bang cho mot loat dy an 16n trén dia ban huyén thoi gian
qua thyc su 1a cudce “thir Ira” vo1 can b, 1a co hoi dé can bd hoan thién k¥ nang giai
quyét cong viée, y thitc phuc vu va thuyét phuc dan. Thoi gian t6i, huyén s& danh gia va
xem xét nhitng can bd, cong chirc, vién chirc ndo qua thuc té cong viée da giao ma lam
t6t thi dé xuat dua vao quy hoach, bdi dudng va bd tri phu hop dé phat huy téi da ning
Iyc. (Baodongnai.com.vn 01/10, Cong Nghia) Vé dau trang

Bic Giang: HO tro nguwoi din thanh todn truwc tuyén khi gidi quyét tha tuc hanh
chinh

Pé tao thuan loi cho to chuic, cong dan giai quyét thii tuc hanh chinh (TTHC), Van
phong HDND-UBND TP Bic Giang ph01 hop v6i Ngan hang Thuong mai c6 phan A
Chau (ACB) Chi nhanh Bic Giang trién khai dich vu tién ich hd trg thanh toan phi, 1¢
phi tai bo phan mdt cira TP.

Theo 6ng Nguyén Tién Ta, Pho Chanh Vin phong HDND - UBND TP Bic Giang, don
vi da ky thoa thuén hop tac voi ACB chi nhanh Bic Giang vé viéc trién khai dich vu
tién ich thanh toan truc tuyén tai b0 phan mot ctra TP. Theo do, ngan hang da lép dat
mot may nop, rat tién tu dong (ATM) va cir mot giao dich vién truc tai bd phan mot cua
TP dé hd tro nguoi dan, doanh nghiép sir dung cac dich vu tai may ATM va hoan tat thi
tuc nop thué, phi, 1€ phi khi giai quyet TTHC. Tt khi trién khai (cubi thang 6/2024) dén
nay da c6 nhiéu lugt cong dan duoc hd tro; trung binh 20-30 trudng hop/ngay.

Pé dong hanh hiéu qua voi TP, dai dién ACB chi nhanh Bic Giang cho hay, cung voi
bb tri co s& vat chat, don vi lya chon giao dich vién c6 nang lyc, ky nang giao tiép lam
viéc tai b phan mot cira. Cung do, t6 chuc tap huén vé quy dinh, quy trinh giai quyét
TTHC lién quan dé can bo nadm duoc, tir d6 hd tro nguoi dan, doanh nghiép dung, chinh
xac, kip tho.

T TP Ha Noi, anh Hoang Hiru Pong (SN 1986) tranh tha vé TP Bic Giang dé hoan
thién thu tuc chuyén nhuong quyén st dung dat. Véi thu tuc nay, sau khi nhan duoc
thong bao ndp thué trude ba nha dat, thué thu nhap ca nhan cua co quan thué, anh Dong
s& phai dén ngan hang ndp va lay bién lai xac nhan thanh toan. Sau d6 quay lai bd phan
mot cira ndp, hoan thién hd so. Nhu vy rat mat thoi gian va cong strc di lai.



Tuy nhién dip nay, tai by phan mot cua TP Bic Giang c6 quﬁy giao dich cia ACB Chi
nhanh Bic Giang nén moi viéc v6i anh Péng di don gian hon. Tai day, anh dugc giao
dich vién huéng dan cach thanh toan truc tuyén va hd trg 14y bién lai dién tir dé thuc
hién TTHC; riéng ban gbc s& duoc ngan hang chuyén dén bo phan chuyén mén cua TP
vao cudi ngdy. Anh Péng cho b1et “Chi mat vai phut, toi di c6 gidy to can thiét dé
hoan thién thu tuc ma khéng mat cong di lai. V&i cong dan ngoai tinh nhu t6i thi cach
lam nay rat thuan loi va tién ich”.

Viéc dua nhan vién ngan hang truc, hd tro thanh toan phi, 1¢ phi khi giai quyét TTHC
tai bo phén mot cira TP di gop phan ning cao sy hai l6ng cua nguoi dan, doanh nghiép.
Sau thoi gian thuc hién, thoi gian toi TP Bac Giang sé tong hop, danh gia két qua trién
khai mé hinh dé c6 nhiing bién phép chi dao phu hop, dap ung yéu ciu ngay cang cao
clia cong tac cai cach hanh chinh va chuyén d6i s6. (Baobacgiang.com.vn 30/9, Khéi
Nguy&n)Vé dau trang

Pa Niing: Hiéu qua budc diu cii cach hanh chinh trong cic co quan Ping

Sau 4 nam thi diém d& 4n Cai cach hanh chinh trong cic co quan Péang giai doan 2020-
2025 cﬁaWBan Thu’(‘)’l}g vu Thanh uy, cac co quan, dia phuong, dO’p V1 ;Ié lanh dao, chi
dao cu thé hoa va trién khai thuc hién nghiém tlc, hi¢u qua, dat nhiéu két qua tich cuc.

Phé Bi thu Thuong truc Quin uy Cam Lé Nguyén Thi Viét Hién cho biét, tinh dén
thang 7/2024, 100% van ban ctiia Pang dugc ban hanh phu hgp véi quy dinh ciua Trung
uong va diéu kién thuc té cua quan, ding thé loai, thim quyén ban hanh, thé thuc, trinh
tu va quy trinh thi tuc. 100% cac thi tuc ¢ lién quan dén nhiéu co quan, don vi déu cd
co ché phéi hop thuc hién mot cach déng bo. 100% co quan tham muu, gitp viéc Quan
ty str dung chimg thu s6 ctia Ban Co yéu Chinh phu dé ky s6 va xac thuc khi giri, nhan
van ban qua mang. 98% céan by, cong chirc co quan Quan uy thuong xuyén sir dung hé
théng thu dién tir cong vu trong cong viéc.. .

Tai Pang uy khéi Céc co quan thanh phd, Ban Thudng vu Dang uy trién khai thuc hién
“Mo hinh vin phong khong gidy”. Pho Bi thu Pang ty khéi Cac co quan thanh phd Ha
Ptic Hoai cho biét, cac vin ban déu duogc xir 1y truc tiép trén mang may tinh tir viée tiép
nhan, xtr ly, trao ddi, xin v kién céc van ban c6 ndi dung khong mat trong nd1 bd, cho
dén viéc gui, nhan van ban dién tir trén mang thong tin dién rong ctia Pang, phin mém
Egov dén Thanh uy, cic co quan tham muru, giip viéc Thanh uy va viéc gui, nhan van
ban di¢n tr trén mang internet va trén Egov dén cac t6 chiic co sé dang. Qua do, giam
t6i da viéc phat hanh, giri nhan vin ban gidy trong ndi bo, cling nhu chuyén tai duoc
nhanh chéng cac chi dao cta Thanh ty, UBND thanh phé, Ban Thuong vu Pang uy
khéi dén cac to chiic co s¢ dang truc thudce ciing nhu hoat dong chuyén mén trong noi
bd co quan chuyén trach Pang iy khoi.

“Pang uy khoi chi dao ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh thong qua viéc xay
dung, ban hanh bo thu tuc hanh chinh thudc linh vuc van phong cap uy dang. Xay dung
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link, tmg dung tién ich Google dé thuc hién biéu miu thong ké bao cio quy, 6 thang,
thong ké cac chi dao cia ThuO’ng tryc, Ban Thuong vu Dang uy dbi véi cac t6 chirc co
s& dang, bao céo théng ké viéc thyc hién nhiém vy trén hé thdng Egov, hudéng dan viéc
thuc hién luu hod so dién tir trén hé thong Egov”, ong Hoai cho hay.

Chanh Van phong Thanh ty Nguyén Duc Hoang cho biét, qua 4 nam trién khai thuc
hién @& 4n, nhan thirc, ¥ thic trach nhiém cia cac co quan, don vi, can by, dang vién
trong cong tac cai cach hanh chinh duoc nang cao. Nhiéu don vi c6 nhitg mé hinh hay,
cach 1am hiéu qua, pht hop véi thuce tién. Dén nay, 16/19 muyc tiéu, chi tiéu cu thé dé ra
tai dé an da co ban hoan thanh; 3/19 ndi dung dang trién khai bao dam tién do.

Ban Thuong vy Thanh uy da chi dao tap trung ra soat quy trinh, thu tuc hanh chinh
trong Pang theo hudng tinh gon, t6i wu hoda, rut ngan tdi da thoi gian, thu tuc xt 1y
trong tung khau cua quy trinh. Theo do, phé duyét by 59 thu tuc va 11 quy dinh thuoc
linh vuc t6 chirc; 5 ké hoach, quyét dinh thugc linh vyc tuyén gido; by 14 thu tuc va 11
quy dinh thudc linh vyc ndi chinh; 2 quy trinh, 1 quy dinh, 1 quy ché trén linh vyc dan
van; 14 quy ché trong cong tac kiém tra, giam sat, ky luat dang; 4 quy dinh, 3 quy ché
trong linh vuc cong tac vin phong va 4 quy dinh, quy ché trén cac linh vuc khac.

Cac quan uy, huyén uy, dang uy tién hanh ra so4t lai toan bd cac quy trinh, quy dinh da
ban hanh dé diéu chinh, stra (101 b6 sung cho phit hop hoic ban hanh mdi cac quy trinh
con thiéu va nghién ciru mau héa cic bao cido dinh ky nham cai tién, nang cao chat
lwgng va rut ngan thoi gian xay dung bao céo.

Mot s cap ty dang budc dau trién khai hiéu qua mé hinh “vin phong, hoi nghi khong
gidy” va diy manh tng dung cong nghé thong tin trong t6 chirc hoi hop; ting cudng giri
tai liéu bang van ban dién tir; tdp trung cong tac tham dinh tai lidu trude hoi nghi; xay
dung slide, video minh hoa sinh dong ndi dung bao cao, qua do, giam thoi lugng trinh
bay, tang thoi lugng trao d6i, thao luan, gop phan ning cao chat luong, hiéu qua va rat
ngan thoi gian hoi nghi. (Baodanang.vn 01/10, An Nhién)Vé dau trang

LINH VUC CAI CACH
Bét néng cho thii tuc hanh chinh nha dat

UBND TP. H6 Chi Minh vira ban hanh Vin ban 5635 cho phép cac sd, nganh, dia
phuong tam thdi ap dung bang gia dat hién hanh dé giai quyét cac nghia vu tai chinh,
thué lién quan dén dat dai 1a mot trong nhiing chinh sach c6 anh huéng truc tiép dén
nhiéu nguodi dan, doanh nghiép.

Theo d6, viéc chap thuan str dung bang gia dat hién hanh dé giai quyét cac nghia vu tai
chinh, thué, tién sir dung dat, tién thué dat, thué thu nhap ca nhan... s& gitip hon 15.800
ho so dat dai phat sinh tir 1/8/2024 dén nay duoc khai thong va co can ctr phap 1y dé co
quan thué, co quan dang ky dat dai, cac doanh nghi€p, nguoi dan va TCTD c¢6 thé tiép
tuc qua trinh xur ly thé chap tai san, tai trg vén hodc mua ban, chuyén nhuong cac loai
hinh bit dong san.
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Theo thong ké cua Cuc Thué TP. H6 Chi Minh, tinh tir ngay 1/8 dén 27/8 toan thanh
pho c6 khoang gan 9.000 ho so nha dat bi “treo” tai cac chi cuc thue Trong céc tudn tir
dau thang 9 dén nay ciing c6 thém khoang hon 6.000 hd so nita tiép tuc bi un @. Vi vay,
viéc UBND TP. H6 Chi Minh kip thoi ban hanh Vian ban 5635/UBND-DT di giai toa
&p luc 16n cho nganh thué va co quan diang ky dit dai ¢ tit ca cac quan huyén trén dia
ban.

C)ng Lé Hoang Chéu, Chu tich Hiép hoi bat dong san TP. H6 Chi Minh (HoREA) cho
biét, ngay khi UBND thanh phd ban hanh quyet dinh trén, Hi¢p hdi da c6 thong béo truc
tlep dén tat ca cac doanh nghiép thanh vién, giai toa nhing lo ngai, ap luc phat sinh tur
viée xtr Iy cac hd so mua ban, chuyén nhuong, thé chap con ton dong sau ngay 1/8.

Ong Chau cho biét, HOREA da truc tiép lam viée véi Cuc Thué va mét sb s, nganh tai
dia phuong. Nhin chung nganh thué di rat tich cyc trong viéc xtr 1y cac hd so nha dat
con ton dong. Vé viée xay dung bang gia dat méi, theo thong tin tir S& Tai nguyén Mbi
truong, hién nay céac so, nganh da tién hanh ra soat ¢ tat ca cac khu vuc dé cap nhat giai
doan cubi. Sau khi hoan thién s& trinh UBND TP. H6 Chi Minh dé ban hanh bang gia
dat diéu chinh.

Trong s6 cac van dé can phai ra soat, tinh toan, hién nay c6 mot sd truong hop nhu: gia
dat & khu vuc 570 tuyén dudng méi chua cé trong bang gia dat cii; cac du an da ap dung
gia boi thuong theo hé s6 K dé dau tu cong nhu du an duong Vanh dai 3, du an Rach
Xuyén Tam... con tiép tuc phai cdn nhic. Vi thé s& can tham van thém cac don vi
chuyén mon va cac sé nganh dé ban hanh bang gia dat phu hop voi timg khu vuc va dap
g céc yéu cau theo Luat Dat dai 2024.

Ngoai ra, theo dai dién HoREA, khi xay dung bang gia dat méi TP. HS Chi Minh clng
can can nhéc, xem xét dé c6 co ché thu tlen su dung dat hop tinh hop ly d6i V01 mot so
truong hop, nhu: nhitng nguoi chua dugc cap sé d6 lan dau; ngudi c6 nhu cau xin tach
thura, chuyén muc dich str dung dat sang dat & dé chia cho con chau; nguoi c6 nha, dat
nam trong cac khu vuc bi quy hoach treo, du an treo lau nam...

Nhing truong hop nay, trén thuc té & cac quan, huyén va TP. Thu Durc hién nay la kha
nhleu can phai ra soat, nghién ctru dua ra cac co che uu tién, vu déi phu hop vé thué,
tién st dung dat... dé tranh thiét thoi va binh ding vé quyén loi phat sinh tir chénh léch
giita hai bang gia dat cii va méi. (Thoibaonganhang.vn 01/10, Thach Binh)Vé dau trang

QUAN LY HANH CHINH

TP.HCM ban hanh ké hoach tuyén chon can b, cong chirc, vién chirc

UBND TP.HCM vtra ban hanh ké hoach tuyén chon can b, cong chirc, vién churc ¢6 du
tiéu chuan, diéu kién dé dua vao dién &p dung chinh sach theo Nghi quyét 25/2023 cua
HDND TP.HCM.
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Theo d6, ké hoach nham khuyén khich, gitr chan d6i ngii can bd, cong chire, vién chic
c6 trinh d6, ning luc chuyén mon cao, pham chét dao dirc tdt, gin bo 1au dai véi bd may
nha nudc va tao nguén can bo tré, co trinh do cao, ndang dong, sang tao cho cac co quan
nha nudc, don vi sy nghi¢p cong lap trén dia ban. Déng thot, tang cuong phat hién,
trong dung va phat huy nhén tai, tao budc dot pha trong xay dung va phat trién ngudn
nhan luc chit luvgng cao caa Thanh phd.

Déi turong duge ap dung 1a cac can bo, cong chirc, vién chirc (goi chung 13 can bo) dang
lam viéc tai co quan, t6 chirc thuéc HDND TP.HCM, HDND TP. Thu Ptc va HDND
cap huyén cing véi cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép coéng 1ap thudc pham vi
quan ly cia UBND Thanh phé, quan, huyén, TP. Thu DPtic, trir cdc don vi sy nghi¢p
cong 1ap thudce linh vuc gido duc va dao tao.

Tuy nhién, ké hoach nay khong ap dung ddi véi can bd dang giir chirc vu lanh dao, quan
1y tir truéng phong va tuong duong trg 1én trong cac co quan, don vi.

UBND TP.HCM yéu cau can b duge lya chon phai thyc sy ¢ di pham chét va ning
luc xuat sic, tiéu biéu trong nghién ctru va ung dung tién bd khoa hoc, k¥ thuat, cong
ngh¢ mai; phai la nhimg ca nhan ¢ vi tri viéc lam dugc phan cong (hodc du kién phan
cong) truc tiép, chu tri cong tac nghién ctru, tham muu, dé xuat cac giai phap, dé an, ké
hoach, chuong trinh, sang kién cong trinh nghién ctiru khoa hoc, tac pham c6 gia tri dic
biét mang lai hiu qua cao; dong thoi c6 nhiéu dong gop, cong hién cho su nghiép xay
dung va phat trién Thanh phé.

bac biét, TP.HCM s¢€ uu tién {élp danh sach nhiing tru:(‘mg,hqp la tac gia chinh hodc chu
tri tham muu, xay dung cac dé an, giai phap thuc hién Két luan 14/2021 cua Bo Chinh
tr1 vé chu truong khuyén khich va bao vé€ can b nang dong, sdng tao vi loi ich chung.

Bén canh d6, TP.HCM s¢€ khong dua vao danh sach ddi voi cac can bd dang dam nhiém
nhitng vi tri viéc lam mang tinh chat thuc hién cac thu tuc hanh chinh, trién khai thuc
hién cac quy dinh d3 c6 san, nhiing vi tri khong thyc hién cong tadc tham muu chuyén
sdu vé giai phap, dé an, ké hoach, chuong trinh, sang kién, cong trinh nghién ctru khoa
hoc, tac phém cO gia tr1 dac biét mang lai hiéu qua cao. (Doanhnhansaigon.vn 30/9,
Thanh An)Vé déu trang./.

Bién tdp vién Thanh Hong
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